Spotřebitelská gramotnost v praxi

Celkem 96 hodin výuky na realizaci 4 seminářů.

1. Spotřebitel a nákupny na internetu

· Právní postavení spotřebitele – obč. zákoník, zákon o ochraně spotřebitele

· Smlouvy uzavírané „na dálku“ na internetu

· Specifika nákupu přes internet

· Možnost vrácení zboží, vrácení peněz

· Nerespektování práv ze strany prodejců

· Příklady z praxe

· Diskuze (odpovědi na dotazy účastníků v celém průběhu semináře) 
2. Nekalé obchodní praktiky

· Nedostatečná informovanost spotřebitele

· Vymezení pojmů – práva a povinnosti spotřebitele, prodejce

· Klamavé obchodní praktiky – uvádění nepravdivých údajů

· Agresivní obchodní praktiky – obtěžování, donucování, nepatřičné ovlivňování spotřebitele

· Příklady z praxe

· Diskuze (odpovědi na dotazy účastníků v celém průběhu semináře) 
3. Jak se vyhnout nátlakovým metodám prodeje

· Nátlakové taktiky a triky – jak je rozpoznat a bránit se jim

· Zvládání nátlakových taktik, emocí a manipulace při vyjednávání

· Falešné argumenty a odpovědi na ně

· Jak čelit manipulaci a citovému vydírání – techniky, které lze použít v pracovním i osobním životě

· Vyjednávání o ceně a zvládání nátlakových taktik

· Příklady z praxe

4. Orientace v úvěrových smlouvách, nákupy na splátky

· Náležitosti úvěrové smlouvy

· Úvěry – druhy podle formy poskytnuti a splácení

· Zajištění úvěrů – majetkem, směnkou

· Nákupy na splátky – způsob jak nakoupit bez hotovosti

· Dluhová past

· Příklady z praxe

· Diskuze (odpovědi na dotazy účastníků v celém průběhu semináře) 
